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논문요약

   본 연구는 첫째, 국내 3대 백화점(롯데・신세계・
현대)의 상권특성에 따라 지점별 백화점의 층별 매

장구성 및 복종별 세분화 현황을 분석하고 둘째, 이

러한 분석결과를 2008년 발표된 선행연구 결과와 비

교분석하여 급변하고 있는 유통환경・소비패턴의 변

화에 따른 백화점 패션MD 구성의 동향을 살펴보며 

셋째, 2008년 선행연구 결과와 비교하여 현재 가장 

특징적인 백화점 층별 패션MD 구성현황을 살펴보

고자 한다.

   본 연구의 결과는, 백화점 각 지점의 층별 매장구성 

및 복종별 세분화에 있어서 지점별로 차이가 있는 것으

로 나타났다. 2008년 발표된 선행연구 결과와 비교·분석

한 결과 2013년의 백화점 각 지점의 층별 매장구성 및 

복종별 세분화와 차이가 있는 것으로 나타났다. 또한 국

내 3대 백화점 서울의 각 지점의 층별 매장구성 현황을 

통해 살펴본 백화점의 MD동향의 큰 특징은 SPA 브랜드

의 증가, 편집샵과 팝업스토어 등 운영형태의 다양화, 동

대문시장 또는 온라인 쇼핑몰 등의 스트리트 브랜드의 

전개 등으로 백화점은 유통환경의 변화와 20대 소비자의 

구매패턴 등의 변화를 수용하며 타점과의 차별화 전략을 

적극적으로 실행하고 있었다.

주제어

  백화점, 상권특성, 패션상품구성

 

Abstract

  The first purpose of this research was to 

analyze on present status of the fashion 

merchandise composition and segmentation by 

fashion merchandise class and  on each floor 

of three big department stores located in Seoul 

according to the characteristic of trade area. 

The second purpose was to compare this 

research with the results of the previous 

research published in 2008 and to find out the 

changes compared with the previous research. 

The last purpose was to examine the status of 

the most characteristic change of the fashion 

merchandise composition on each floor of the 

stores and to analyze compared with the 

previous research.

  The results were as follows : 

 The regional features of the stores showed the 

difference to the classification by fashion zone 

through the market segmentation in the 

composition of department stores' fashion 

merchandise on each floor of the branches.

 When comparing with the previous research, 

the results showed differences as to the 

segmentation by fashion merchandise class : 

separating sports zones, subdividing the 

women's wear and men's wear zone, the 

expansion of young market zone, etc. 

 Also, the status of the most characteristic 

change of the fashion merchandise composition 

was being managed various fashion 

merchandise composition such as expansion of 

global/domestic SPA brands zone, fashion 

goods multi-brand shop by merchandise class, 

variable pop-up store in those stores, and street 

brands of Dongdaemun market or on-line 

shopping mall in their 20's to develop new 

brand merchandise against the environmental 

change in domestic distribution system.  

key words 

Department Store, Characteristic of Trade 

Area,  Fashion Merchandise Composition
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1. 서론

  국내 유통산업은 재래시장의 대명사인 서울 남대

문시장 등이 90여년 세월이 흐른 지금 쇠퇴기에 접

어들었고, 1996년 유통시장이 전면 개방되면서 세계

화의 물결에 편승하고 있다. 21세기는 업태간 경쟁

은 가속화되고 백화점은 새로운 업태출현으로 소매

업체간의 다점포 경쟁과 대형복합화로 생존경쟁을 

위한 신사업이 이루어지고 있다. 이러한 유통업태간

의 경쟁은 소비패턴 변화로 시장세분화를 가속화시

켜서 백화점과 대형할인점, SSM사업의 슈퍼마켓과 

지역 재래시장과의 상권분할, IT발달로 인터넷 쇼핑

몰과 TV홈쇼핑, 그리고 대형쇼핑MALL과 Outlet, 다

단계 판매업까지 새롭게 등장하고 있다(진창범,2011).

  이러한 유통시장의 변화는 소비자 욕구의 다양화

로 소비자의 구매행동이 빠르게 변화하는 데에 기인

한다. 현대의 소비자들은 구매가 제한되어 있던 과

거의 소비자와 달리 자신의 요구를 거의 완전하게 

충족시킬 수 있을 정도로 다양성이 높은 구매환경 

하에 있는 만큼, 그 요구하는 바도 과거의 소비자에 

비해 훨씬 다양하며 세부적이고 또한 구체적이다. 

현대의 소비자들은 구매장소, 구매방법과 같은 가시

적인 요소는 물론, 품질과 서비스와 같이 수치화가 

어려운 요소에도 나름대로의 구체적인 기준을 설정

하여 자신의 소비욕구를 최대로 충족시키고자 하는 

등 과거와는 현저히 다른 소비패턴을 보이고 있다

(김태화, 2010). 

   따라서 국내 유통업계의 선두주자인 백화점은 소

비자의 다양하고 전문화된 요구와 소비패턴의 질적 

향상에 따른 구매행동의 변화양상에 따라 이에 대응

하기 위한 마케팅 전략이 요구되고 있다. 이에 국내 

백화점은 경쟁백화점과의 차별화를 위해 본점 및 각 

지점별 특성화를 위한 층별 매장구성/상품구성, 쾌

적한 쇼핑환경, CRM, 그리고 타겟의 세분화와 부가

서비스 및 이벤트, 판매촉진전략 등 다양하고 차별

화된 마케팅 전략을 통하여 타 유통업체와의 경쟁력 

제고방안을 수립하고 있다. 

  2006년 유통환경 변화의 이후 지금까지 진행된 의

류학 전공의 국내 백화점 관련 선행연구는 백화점 

VMD에 관한 연구(이랑주, 2008;이금, 2008;김영미, 

2010;이지수, 2010;왕관, 2010;두려나, 2008), 백화점 

점포속성 만족도가 소비자의 전환의도에 미치는 영

향(김도연, 2013), 브랜드유형에 따른 패션업체의 내

부마케팅 관련 연구(이선화, 2012), 소비자특성과 백

화점DM광고 선호도 연구(배경윤, 2008), 백화점 여

직원의 유니폼 착용실태연구(이영숙, 2007)가 있으며, 

백화점 VMD에 관한 연구가 최근 가장 많이 진행되

어 왔다. 

  이에 본 연구는 첫째, 국내 3대 백화점(롯데・신세

계・현대)의 상권특성에 따라 지점별 백화점의 층별 

매장구성 및 복종별 세분화 현황을 분석하고 둘째, 

이러한 분석결과를 2008년 발표된 선행연구 결과(김

현주, 이민경, 2008)와 비교분석하여 급변하고 있는 

유통환경・소비패턴의 변화에 따른 백화점 패션MD 

구성의 변화 동향을 살펴보며 셋째, 2008년 선행연

구 결과와 비교하여 백화점 층별 패션MD 구성의 

특징 및 차별화 전략을 살펴보고자 한다.

  연구의 범위로는 첫째, 국내 3대 백화점인 롯데・
신세계・현대백화점 중 서울지역에 소재하고 있는 

지점 총19개를 연구대상으로 선정하여 사례조사를 

진행하였고 둘째, 백화점 층별 매장구성현황은 패션

제품으로 한정하여 분석하였다.

  연구방법으로는 첫째, 백화점에 대한 개념 및 특

성 그리고 국내 백화점 현황에 대하여 연구논문 및 

패션전문 정기간행물 자료를 통하여 문헌조사를 실

시하여 국내 백화점에 관한 전반적인 현황을 조사하

였으며 둘째, 상권특성에 따라 백화점을 지점별로 

분류한 후 웹사이트에서 제공하는 층별 매장구성 안

내 정보 서비스를 사용하여 상권특성에 따른 국내 3

대 백화점의 층별 패션매장 구성의 차이점을 비교분

석하였다. 본 연구의 조사기간 이후 업데이트 되는 

웹사이트의 내용은 본 연구범위에 포함되지 않는다.  

   

2. 이론적 배경

  2.1. 백화점의 개념 및 특징

  일반적으로 백화점이란 의류, 가정용 장식품 및 

가정용품과 같은 다양한 취급 상품 계열을 폭넓게 

취급하는 상점이다. 백화점에서 취급하는 각 상품계

열은 모두 전문 구매자 또는 상품 담당자에 의해 독

립부문으로서 운영되는 대형소매기구의 대표적인 한 

형태이다. 백화점의 용어도 나라마다 조금씩 다른데, 

이는 그 나라의 사회, 경제적인 발전 과정이나 수준

이 다르기 때문이라고 하겠다. 영어로는 

'Department Store'라고 하여 부문별로 운영하는 점

포라는 뜻으로 쓰이고 있으며, 프랑스어로는 '그랑 

마가젱(Grand Magasin)'이라고 하여 대형점포를 의

미한다. 독일에서는 '바렌하우스(Waren haus)'라 하

여 '상품의 집'이라는 의미로 쓰이고 있으며 동양에

서는 '백화점(百貨店)'이라고 하여 '많은 상품(百貨)

이 갖춰져 있는 점포'라는 뜻으로 쓰이고 있으며(박

진호, 2009), 백화점의 주요특징을 요약하면 첫째, 화
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려하고 거대한 점포(건물)을 갖춘 대규모 시설이라

는 점과 둘째, 백화점은 여러 종류의 다양한 상품을 

취급하나 그 주종은 선매품이며 셋째, 부문별 조직

에 의한 합리적 경영이 행해지고 있다는 점이다(공

위, 2012). 

  우리나라 고도성장의 상징이며 소매업의 한 형태

로서 국내 유통산업의 커다란 발전을 이끌어온 국내 

백화점의 일반적인 특징은 소비자가 상품구매 시 편

리하고 즐거움이 있는 대량매입과 대량판매의 점포

구조 MD로 되어있으며, 백화점은 타 유통업체 대비 

상품구색의 유행지향적(流行指向的)인 강점이 있다. 

백화점은 상품구색과 인적판매서비스를 위해 신속

(speed)한 경영효율지표과제를 세우고, 쇼핑의 편의

를 제공하는 부대시설설비와 소비자에 대한 신용과 

이미지를 제공하고 있다는 점과(진창범, 2011), 또한 

유통 근대화 측면에서 정찰제, 반품 및 교환제도의 

도입, 철저한 품질검사, 친절한 서비스 등 새로운 판

매 기법을 선보여 호객행위와 불친절, 반품 및 교환 

거부 등으로 어지러워진 유통구조에 일대 혁신을 가

져왔다는 점에서 그 특징을 들 수 있다(박재욱, 

2012).

   2.2. 국내 백화점 현황

  WTO 체제가 출범하고 유통시장이 완전 개방되며 

유통시장은 신종업태의 출현, 국외 유통업체의 진출, 

소비자요구의 다양화와 고급화 등으로 인하여 경쟁

이 더욱 치열해지고 있다. 백화점은 할인점, 전문점, 

인터넷 쇼핑 등과 같은 유통업체의 도전에 직면하고 

있으며, 한국 백화점의 매출액은 2005년부터 2010년

까지 꾸준히 증가하고 있으나, 전년보다 백화점 매

출액의 성장률은 2006년부터 2009년까지 계속 떨어

지고 특히 2007년에서는 2.70%로 큰 폭으로 감소했

다. 2010년 11.47%의 성장률로서 한국 백화점의 매

출액은 회복해 왔다고 나타났다(윤전추, 2012).

  세계적으로 지속되고 있는 경기 침체 역시 국내 

백화점에 큰 영향을 미치고 있다. 세계 경제는 좀처

럼 회복 기미를 보이지 않고 국내 경제전반에도 어

두운 전망을 드리우고 있다. 이를 반영하듯 2012년 

상반기 내내 백화점의 실적 악화 및 매출 부진이 지

속적으로 보도되었다. 하반기 패션 제품의 판매율 

소폭 상승 역시 최장기간 할인 행사와 다른 유통 채

널 연계 전략 등으로 이루어진 결과였다. 패션 제품

을 구입하는 데 있어서 백화점이 가지는 매력도 및 

경쟁력이 줄어들고 있음을 알 수 있다. 패스트 패션 

브랜드들과 인터넷 쇼핑몰 및 아울렛이 무기로 삼는 

저렴한 가격대는 기존 패션 제품 소비자들이 백화점

에서 다른 채널로 전환하도록 유인하는 강력한 촉진

제 역할을 하고 있다. 소셜 커머스와 모바일 쇼핑 

어플과 같이 새롭게 등장한 매체들 역시 높은 할인

율과 다양한 판매 방식으로 소비자의 주목을 끌고 

구매를 유도하는 등 백화점이 경쟁해야 하는 채널들

이 증가하고 있다(김도연, 2013).  

  따라서 21세기를 접한 백화점 유통환경은 동종업

태간, 이종업태간의 치열한 시장점유율 경쟁이 예상

되고 있다. 백화점도 경쟁우위를 확보하기 위해 백

화점 운영면에서 보다 적극적인 투자와 기존시스템

의 패러다임이 요구된다. 앞으로 소비자 욕구변화와 

급격한 Trend는 백화점 운영에 새로운 변수이며, 할

인점(discount store)과 아울렛(outlet)개념의 Mix형 

출점은 백화점을 압박하고 있다. 할인업태의 저가격 

상품 전략에 대응한 백화점 고급화 및 전문화도 고

품격 정통 소매업으로서의 전문화 및 차별화를 주도

해야한다는 점이다(진창범, 2011).

  이와 같은 상황에서 국내 백화점들은 차별화된 

MD개편을 위해 상권특성에 따른 지점별 차별화 전

략으로 신규 브랜드 런칭 및 층별 패션조닝의 세분

화, 리모델링과 증축을 활용한 고급화 전략 그리고 

국내외 SPA브랜드 및 편집샵 강화, 팝업스토어 등 

차별화된 이미지를 구축하기 위한 다양한 전략을 수

립하고 있다. 

  파이낸셜 뉴스보도 자료에 의하면(박승덕, 2012), 

신세계·롯데·현대 등 백화점업계는 지난 2010, 2011

년 전년 대비 두 자릿수의 매출신장률을 보였지만 

올해는 한 자릿수로 떨어질 것으로 예상되는 등 경

기불황으로 매출신장세가 꺾이면서 긴장하고 있다. 

백화점은 의류·잡화 등 고마진 상품 비중이 높아 매

출 이익률이 높다는 강점이 있다. 하지만 이들 품목

은 다른 품목에 비해 경기변동에 민감하다. 이에 따

라 백화점업계는 경기 불황에 맞서 다양한 상품기획

을 준비하고 있다. 롯데백화점은 '젊고 패션이 강한 

백화점'을 만들기 위해 기존에 백화점에 입점되어 

있지 않지만 20, 30대 고객들이 선호하는 브랜드를 

입점 시킬 계획이다. 또한  현대백화점도 젊은 층 

공략에 초점을 맞추어 서울 신촌점, 목동점, 경기 중

동점, 충북 충청점(청주) 등에 유플렉스를 만들고 젊

은 층에 대한 영업을 강화하고 있다. 최근 오픈한 

충청점 유플렉스에는 충청지역 백화점 최초로 '에잇 

세컨즈'가 입점하는 등 다양한 SPA 브랜드를 유치

했다. 나이키·아디다스의 경우 상권 내 기존 백화점

보다 2배가량 넓은 메가숍 형태로 입점해 충청지역

의 영(Young) 문화를 선도할 계획이라고 보도하였

다.
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이처럼  주요 백화점들이 SPA와 대형 편집샵 중심

으로 MD개편을 강화하고 있다. 롯데, 현대, 신세계 

등 국내 빅3 백화점들이 이번 시즌 발표한 MD개편 

결과에 따르면 ‘유니클로’와 ‘탑텐’ 등 국내외 SPA를 

비롯해 대형 편집샵들이 대거 입점한다. 특히 백화

점 내에서도 A급 위치에 수십에서 수백평 규모 점

포로, ‘특별대우’를 받으면서 입점하고 있다. 현재 롯

데, 현대, 신세계 등 빅3 백화점에서 가장 큰 영업면

적을 확보하고 있는 브랜드는 ‘유니클로’로, 지난 

2005년 9월 롯데 영등포점을 시작으로 이달 초 현재 

빅3 백화점 35개 점포에서 7816평의 영업면적을 확

보하고 있다. 이는 국내 브랜드들의 평균 매장 평수

인 20평 기준, 390개에 해당하는 엄청난 규모이다. 

오는 3월에는 롯데 미아점에 300평 규모의 매장을, 

4월에는 신세계 마산점에 250평 이상 규모의 매장을 

추가로 열 예정이다. 2개 매장이 추가되면 ‘유니클

로’는 37개 점포에서 8400평 규모의 영업면적을 확

보하게 된다. 국내 SPA브랜드들의 백화점 입점도 

확대되고 있다. 지난해 런칭한 제일모직의 ‘에잇세컨

즈’와 신성통상의 ‘탑텐’은 핵심 가두상권에서 높은 

활약을 하면서 유통가에서도 러브콜이 이어지고 있

다. 이 외에도 ‘에이랜드’, ‘원더플레이스’, ‘지오다노

컨셉트’, ‘30데이마켓’, ‘스마일마켓’ 등 편집샵들의 

백화점 진출도 활발하다. ‘에이랜드’는 이번 시즌 현

대 신촌점에 한 층 규모로 들어설 예정이며, ‘지오다

노컨셉트’는 내달 롯데 영등포점에 추가로 매장을 

연다. 또 ‘스마일마켓’은 현대 천호점과 울산점에 입

점될 예정이다(오경천, 2013a). 

  또한 다양한 상품 구색과 개성 있는 MD의 편집

샵에 대한 소비자의 관심과 선호가 높아지면서 백화

점 내 편집샵이 크게 늘고 있다. 빅3 백화점을 중심

으로 유통사가 기획해 특정매입 형태로 운영되는 편

집샵, 기존 입점 브랜드들이 라인 확장 개념에서 별

도 라벨로 내놓은 컨셉샵들이 등장하고 있다. 수입 

상품이나 디자이너 브랜드, 특정 사이즈 소비자를 

위한 지엽적 멀티 브랜드샵이 대부분이던 초창기 모

델에서 한 발 나아가 최근에는 컨셉과 가격에 맞춰 

특화된 매장들이 PC별로 구성되는 추세다. 특히 고

급 유통으로 자리해 왔던 백화점이 온라인 유통과의 

가격경쟁력을 의식하지 않을 수 없게 되면서 비제도

권 브랜드까지 구성 범위가 한층 확대됐다(이채연, 

2013).

  한편 국내 백화점들은 동대문, 온라인 등 비제도

권 스트리트 브랜드를 적극적으로 입점시켰는데, 이

는 작년 롯데백화점 영 플라자가 재개장한 이후 젊

은 고객 유치에 성공하면서 매출도 크게 신장하였기 

때문이다. 업계에서는 비제도권 브랜드의 입점에 대

해 부정적인 시각이 많았으나, 패션시장이 정체되고 

소비침체가 지속되는 사이 독특한 아이덴티티와 합

리적 가격대로 경쟁력을 높인 이들 브랜드가 틈새시

장을 개척하며 젊은 소비자 유입에 크게 기여하였

고, 백화점업체들은 향후 스트리트 브랜드의 MD영

역을 지속적으로 확대할 계획이다(삼성디자인넷, 

2013).

  롯데백화점의 경우에는 자주MD팀에서 운영하는 

팝업스토어 ‘더웨이브(THE WAVE)’는 이름 그대로 

새롭고 신선한 패션의 물결(WAVE)을 일으키고 있

다. 1~2주 주기로 새로운 브랜드가 릴레이 형식으로 

팝업을 진행하는데 사실상 국내에 이런 형태의 매장

은 ‘더 웨이브’가 처음이라고 볼 수 있다. 단발성 이

벤트 형태로 팝업이 진행된 적은 많지만 ‘더 웨이브’

처럼 지속적으로 새로운 브랜드가 등장하고 색다른 

시도를 하는 매장은 찾아보기 어려웠던 것이 사실로 

이 팝업스토어를 주목하는 이유는 그동안 백화점에

서 쉽게 접할 수 없었던 브랜드들을 매주 만나볼 수 

있기 때문이다(신영실, 2013). 

  국내 백화점들은 특히 복종별 MD구성에서 아웃

도어와 레저용품 브랜드의 확대 및 신규 브랜드 입

점과 조닝을 계속하여 꾸준히 확장하고 있다.  

  국내 아웃도어 시장의 규모는 매년 가파른 성장세

를 지속하고 있다. 90년대 1,000억 원대에 불과하던 

아웃도어 시장은 2006년 1조원, 2010년 3조원대, 

2011년에는 약 4조원 대를 등극하여 연간 10%의 매

출 성장률을 기록하고 있으며 2012년에는 약5조원 

대에 달할 것으로 추정되며(이혜주, 2013), 국내 아

웃도어 의류시장의 급속한 성장 원인은 최근 주5일

제 근무의 정착과 소비자들의 웰빙에 대한 관심 증

가로 인해 등산 인구가 급속도로 증가하는 것과 함

께 아웃도어 의류가 꼭 등산이나 레저 활동을 할 때

만 입는 것이 아니라, 일상생활에서도 편하게 입을 

수 있는 의류라는 인식이 늘어나고 있기 때문으로 

분석되며(이혜주, 2013), 이러한 소비자들의 니즈를 

반영하여 백화점들의 아웃도어 및 레저용품 MD구

성이 확대되고 있는 것으로 볼 수 있다. 

  그리고 최근에는 단기간 한시적으로 운영되는 매

장인 팝업스토어가 백화점을 비롯하여 대형마트, 인

터넷 쇼핑몰 등의 MD구성에 확대되고 있다. 

  이는, 유통사들에게 팝업스토어는 고객들에게 새

로움을 전달하는 동시에 더 많은 콘텐츠들의 시장성

을 판가름할 수 있는 무대로 활용성이 높기 때문이

다. 특히 백화점에서 검증되지 않았던 콘텐츠들을 

팝업스토어를 통해 먼저 테스트해 봄으로써 MD개
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편의 적중률을 높일 수 있다는데서 유통사들의 팝업

스토어 운영은 확대되고 있는 추세다. 팝업스토어를 

가장 활발하게 운영하고 있는 곳은 롯데백화점이다. 

롯데는 지난해 6월말 소공동 본점 2층에 팝업스토어

를 운영할 수 있는 공간 ‘더 웨이브’를 만들었다. 롯

데백화점에서만 만나 볼 수 있는 유명 브랜드들의 

리미티드 에디션이나 백화점에는 입점 되지 않았지

만 온라인이나 쇼핑몰 등에서 유명한 브랜드들의 시

장성을 검증할 수 있는 무대를 마련한 것이다. 현대

와 신세계백화점도 팝업스토어 운영을 확대해 나가

는 추세다. 롯데백화점의 ‘더 웨이브’와 같이 팝업스

토어를 위한 별도의 공간과 시스템이 마련되어 있지

는 않지만 점포나 복종에 따라 탄력적으로 팝업스토

어를 운영하고 있다. 기간도 롯데와는 달리 짧게는 

2~3주에서 길게는 6개월까지도 운영한다. 이 외에도 

갤러리아백화점, 디규브시티, 영등포 타임스퀘어 및 

아울렛 점포들도 팝업스토어를 통한 신규 콘텐츠 개

발에 집중하고 있다(오경천, 2013b).

  또한 백화점 차별화 전략으로 국내 백화점들은 공

격적인 리뉴얼을 통해 소비자들에게 새로운 이미지

를 시도하고 있다. 

  신세계백화점의 경우 오는 7월 28일 여름 정기 세

일이 끝나면 본점 신관의 4, 5층 영업을 중단하고 2

달 기간 동안 대대적인 리뉴얼 공사를 단행할 계획

으로, 리뉴얼을 통해 4층은 8월, 5층은 9월에 새롭게 

오픈한다. 또 내년 초에는 식품관, 내년 하반기에는 

7, 8층 등 단계적인 리뉴얼을 통해 신세계를 대표하

는 백화점으로 만들겠다는 방침이다. 이번 리뉴얼은 

새로운 고객을 창출하고 백화점이 제안해야 할 미래

지향적인 백화점으로 거듭나는 것이다. 기존과 동일

한 MD 방식이 아닌 신세계 다른 점포와도 전혀 다

른 MD를 구상하고 있다(황연희, 2013). 

  현대백화점 무역센터점의 경우에는 해외 패션관 

리뉴얼 오픈으로 해외패션 신규 브랜드가 기존보다 

50% 이상 늘고 브랜드별 매장 면적도 확대돼 고객

들에게 다양한 브랜드 및 상품라인을 폭넓게 선보이

게 되며 하반기 중 완료되는 증축 공사를 통해 무역

센터점의 위상과 입지를 다시 한번 확고히 다지게 

될 것으로 보고 있다(윤철규, 2013). 

  롯데백화점 또한 부산 부전동 부산본점이 불황 탈

출을 위해 아웃도어 브랜드 입점을 늘리고 아동·유

아 매장을 줄이는 등 대대적인 매장 상품군 재배치

에 나섰다. 부산본점은 "4층 매장에서 영업 중인 아

웃도어 상품군을 5층으로 이동하고 브랜드도 노스페

이스, 코오롱스포츠 등 총 13개에서 빈폴아웃도어, 

마운틴하드웨어, 아크테릭스, 몬츄라, 스노우피크, 센

터폴 등으로 6개를 더 늘려 총 19개로 확대 운영한

다"고 밝혔다(노주섭, 2013).  

  국내 백화점들은 지금까지 살펴본 차별화되고 전

문화된 층별 MD구성 이외에도, 소비패턴의 변화 및 

유통업체간 무한경쟁시대에 대응하기 위하여 소비자

들에게 다양한 이벤트와 서비스를 진행하고 있다.

  신세계백화점의 경우에는, 고객에게 우편으로 보

내는 DM(다이렉트 메일)을 모바일로 단계적으로 전

환한다. 신세계 측은 DM은 고객응답률이 평균 40%

에 육박할 정도로 가장 효율이 높은 광고 매체이기 

때문에 모바일 디지털 DM 전환을 통해 고객 접근

성과 지면 한계성 등 기존 우편 광고가 갖고 있던 

단점을 해결할 계획이라고 밝혔다. 이와 함께 고객

별 선호 장르를 구분하고 관련 상품과 정보를 추가

로 제공할 수 있어 보다 정교한 타겟 마케팅으로 활

용 가능하다고 보고 있으며, 모바일 DM 전환을 통

해 연간 200억원의 절감 효과를 볼 것으로 기대하고 

있다. 신세계백화점은 모바일 디지털 DM을 비롯해 

모바일 앱, 온라인 SNS 등의 전체적인 리뉴얼과 함

께 다양한 모바일 이벤트를 진행한다(채수한, 2013a).

  또한 백화점 업계에 홈페이지를 통한 이색 서비스 

경쟁을 벌이고 있는데 이는 스마트폰 보급과 온라인 

검색이 일반화되면서 홈페이지의 서비스 수준이 백

화점 이미지에 미치는 영향이 커졌기 때문이다. 업

계 일각에서는 ‘백화점 정문보다 웹사이트 대문이 

더 중요해지고 있다’는 이야기가 나올 정도로 중요

성이 높아짐에 따라 각 유통업체들의 홈페이지 꾸미

기는 더욱 다양해지고 있다. 점포나 제품 안내, 문화

센터 강좌 소개 정도에 그치던 기존 구성에서 탈피

해 백화점 홈페이지답지 않은 다양한 서비스들을 선

보이는 곳이 늘고 있다. 현대백화점은 최근 업계 최

초로 전자도서관을 열었다. 홈페이지 가입 고객이면 

누구나 무료로 e북을 대여해 온라인상에서 읽을 수 

있다. 백화점에서 위촉한 평가단이 선정한 분야별 

베스트 도서를 중심으로 200여 종 3000여 권에 달하

는 책을 무료로 대여해 읽을 수 있으며, 올해까지 

시범 운영한 뒤 대여가능 도서를 더욱 늘린다는 방

침이다. 지난달에는 업계 최초로 나눔 봉사 중개센

터를 홈페이지에 개설하기도 했다. 이 서비스는 매

번 사흘 안에 마감될 정도로 인기를 끌고 있다. 롯

데백화점은 최근 홈페이지에서 웹툰을 연재하기 시

작하였으며, 매달 두 번씩 정기적으로 업데이트하면

서 자연스럽게 고객들의 재방문을 유도하고 백화점

의 젊은 이미지도 강조하려는 목적이며, 또한 홈페

이지는 기존 고객뿐 아니라 잠재 고객에게 효과적으

로 백화점을 알릴 수 있는 ‘제2의 매장’ 역할을 한
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다”고 업계는 전하였다(채수한, 2013b). 

3. 백화점 패션 MD현황 비교분석

  3.1. 백화점 층별 매장구성 및 복종별 세분화 

현황

  서울 소재 3대 백화점 현황을 살펴보면 롯데백화

점은 현재 서울지역에 본점, 강남점, 영등포점, 스타

시티점 등 모두 10개 지점을 운영하고 있으며, 신세

계백화점은 본점, 강남점, 영등포점 등 3개 지점을 

현대백화점은 본점, 목동점, 무역센터점, 미아점 등 

모두 6개 지점을 운영하고 있다.  

3.1.1. 롯데백화점

  롯데백화점 각 지점의 층별 매장구성 및 복종별 

세분화 현황은 [표 1]과 같다. 지하1층의 경우, 본점

에서는 화장품/핸드백/구두/보석으로 구성되어 있

지만, 관악점, 미아점, 잠실점, 청량리점, 김포공항점

에서는 영스퀘어, 영캐주얼, 영플라자, 진, 유니섹스 

등 영마켓을 타깃으로 한 매장으로 구성되어 있다. 

  롯데백화점 서울지역 모든 지점의 1층은 잡화/화

장품 등을 배치하고 있으며 2층은 미아점(구두/핸드

백), 영등포점(장신잡화, 구두/핸드백)을 제외하고 8

개 지점 모두 영캐주얼로 구성하고 있다. 여성복의 

경우 영등포점과 미아점을 제외하고 여성복의 세분

화된 구성을 보여주고 있다, 본점의 경우 여성정장/

캐주얼 구성이었지만, 이외의 대부분 지점에서는 여

성트래디셔널/커리어/캐릭터캐주얼, 여성캐주얼/캐

릭터, 컨템포러리 등 여성복의 조닝의 세분화가 이

루어져 있음을 알 수 있다. 

  남성복은 남성정장/캐주얼/셔츠·타이/가방/구두/

트래디셔널 등으로 구성되어 백화점의 지점별 층수

에 따라 다른 층으로 구성되었지만, 대부분의 지점

은 한 층에 구성되어 있으며, 본점과 잠실점의 경우 

남성캐주얼이 골프/아웃도어와 같은 층에 구성되어 

있었다. 스포츠조닝은 골프/아웃도어, 골프/레저, 스

포츠/골프, 레저/일반스포츠 등으로 구성되어 있으

며, 잠실점과 김포공항점을 제외하고 8개 모든 지점

에서는 아동·유아와 함께 매장구성을 이루고 있었다. 

3.1.2. 신세계백화점

  신세계백화점 각 지점의 층별 매장구성의 현황은 

[표 2]와 같다. 서울지역 3개 지점 모두 본관과 신관 

또는 A관과 B관을 운영하고 있었다, 본점의 경우 

본관은 해외명품 중심의 남성, 여성의류(디자이너 컬

렉션, 컨템포러리 등), 잡화 등으로 구성하였고, 신관

은 해외유명브랜드와 잡화, 여성복, 진, 캐주얼, 유니

섹스 캐주얼 등 1층, 2층을 제외하고는 젊은 고객을 

타깃으로 하는 브랜드 중심으로 구성하고 있다. 영

등포점의 경우 A관은 명품관, 화장품/주얼리, 여성

캐주얼, 여성 컨템포러리, 여성정장/모피, 남성정장, 

캐주얼 중심의 매장구성이며, B관은 핸드백, 구두, 

스포츠/멀티슈즈, 아웃도어, 골프 등으로 구성되었

다. 이는 백화점에서 지점별 상권 및 고객 특성을 

고려하여 매장구성을 컨셉별, 타깃별, 복종별로 차별

화하여 구성한 것임을 알 수 있었다.

  신계계백화점의 층별 매장구성 가운데 가장 큰 특

징은 해외명품존의 세분화를 들 수 있는데, 본점의 

경우 1층부터 5층까지 부띠끄, 디자이너컬렉션, 컨템

포러리웨어 등으로 해외 여성명품을 세분화하여 구

성하였으며, 강남점의 경우에도 2층, 3층에 걸쳐 해

외 유명브랜드, 해외디자이너로 구분되어 향후 본점

신관의 리모델링 이후에는 젊은 고객층의 브랜드 도

입으로 인해 해외브랜드 구성이 강화될 것으로 보여

진다. 남성복의 경우 본점은 골프/남성(6층), 남성잡

화(7층)로 각각 구성하고 있었으며, 강남점은 남성/

스포츠/아웃도어(5층), 남성(6층)으로 구성되었으며, 

영등포점은 남성정장(5층), 남성캐주얼(6층)로 각각 

이루어져 있었고 스포츠조닝의 경우 본점은 골프/남

성(6층), 스포츠/아웃도어/아동(8층), 강남점은 남성/

스포츠, 아웃도어(5층)와 아동/골프(8층)로 구성되어 

있으며, 영등포점은 스포츠/멀티슈즈(3층),  아웃도

어(4층), 골프(5층)으로 골프 또는 아웃도어와 스포츠

조닝이 별도의 층별 구성을 보여주고 있었다.

3.1.3. 현대백화점

  현대백화점 각 지점의 층별 매장구성의 현황은 

[표 3]과 같이 현대백화점 서울지역 모든 지점의 1

층은 패션잡화/화장품 등을 배치하고 있으며, 천호

점을 제외한 5개 지점 모두 해외패션으로 구성하고 

있다.

  영 마켓존의 경우 본점은 본점은 층별구성에서 없

었으며, 무역센터점과 미아점, 천호점은 영캐주얼, 

영라이브 등으로 구성되었고, 목동점과 신촌점은 본

점, 무역센터점 등 과는 달리 영마켓을 타깃으로 하

는 U-plex를 별관으로 운영하고 있었다. 목동점은 

감성캐주얼(지하2층), 진스포티(지하1층)로 구성되어 

있고, 신촌점의 경우 영플라자, 영캐주얼, 감성캐주

얼, 이지캐주얼 등 영 마켓의 조닝을 더욱 세분화되

어 구성하고 있었다. 이는 대학가 주변 상권이 특징

인 신촌점의 지역적 특성으로 영마켓의 조닝구성이 

중점되어 있음을 알 수 있다.



- 60 -

 지점

층
본점 강남점 관악점 노원점 미아점

B1 화장품II/핸드백/구두/보석
영스퀘어

(유니클로)
영캐주얼/스타일리쉬

1 명품잡화/화장품I 패션잡화 화장품/준보석/패션잡화 화장품/명품잡화/보석 화장품/액세서리

2 영캐주얼*
영캐주얼/피혁/

영트렌디**
영캐주얼/캐릭터/

트래디셔널/구두

영캐주얼(자라)/

핸드백/악세사리
구두/핸드백**

3 여성정장/캐주얼**
구두/여성 

트래디셔널/커리어/

캐릭터캐주얼

엘레강스/디자이너/커리

어/모피/란제리

여성캐주얼/캐릭터/

란제리

영캐주얼/캐릭터캐주얼/영

캐릭터

4 디자이너/모피/란제리
디자이너/엘레강스/

모피

남성정장/캐주얼/셔츠,넥

타이/골프

여성정장/디자이너/

여성구두

디자이너부틱/여성정장/모

피/란제리

5
남성정장/트렌디캐주얼/

셔츠/넥타이/가방

정장&셔츠/시티/

트레디셔널

스포츠/아웃도어/

아동/유아

남성정장/캐주얼/

남성구두

진/컬쳐캐주얼/

아웃도어/스포츠

6
골프/아웃도어/남성캐주얼/

수영복

골프&레저/

아동&유아

아웃도어/아동,유아/

트래디셔널

정장/셔츠/넥타이/

트래디셔널/트렌디캐주얼/

남성캐주얼

7
스포츠/아동&유아/

진캐주얼

이지캐주얼/진/

스포츠

골프/아동/유아/

유니클로

8
멀티(유니클로)/

진캐주얼/스포츠

 지점

층
영등포점 잠실점 청량리점 스타시티점 김포공항점

B2
진/유니섹스/

영스트리트패션(H&M)

B1 유니클로/영캐주얼
영플라자

(유니클로)

패션잡화/피혁잡화/

구두/영캐주얼/

영트렌디캐주얼**

1 화장품/시즌잡화
명품잡화/화장품/보

석/시계,액세서리*
화장품/패션잡화

패션잡화,해외명품/

화장품/준보석

해외명품/장신잡화/

화장품

2 장신잡화/구두/핸드백

영캐주얼/자라/

디자이너슈즈/

캐주얼핸드백**

영캐주얼/

핸드백

이지캐주얼/

스타일리쉬**
캐릭터캐주얼/영캐릭터

3
진,영캐주얼

(자라)

여성정장/여성캐주

얼/핸드백
여성캐주얼 진/영캐주얼/핸드백

디자이너/엘레강스/커리어

캐주얼/란제리/골프

4
영캐릭터/캐릭터/

트래디셔널/컨템포러리

명품의류/디자이너/

모피/여성구두**
여성정장/구두 영캐릭터/여성캐주얼

남성정장/트렌디캐주얼/트

래디셔널/아웃도어/스포츠

5 디자이너부틱/모피/란제리
남성정장/남성구두/

셔츠/넥타이

남성캐주얼/트래디셔널/

아웃도어
여성정장/구두/란제리 아동/유아

6 남성패션/아웃도어
아웃도어/골프/남성

캐주얼
스포츠/골프/아동

정장/트렌디/

트래디셔널/셔츠

7
골프/아동,유아/

레저,스포츠
스포츠/진캐주얼 레저/일반스포츠

8
베이직캐주얼/스타일리쉬,

유니**/패션이너웨어
골프/아동/유아

9 아동/유아/란제리

  남성복은 6개 지점 모두 남성의류 또는 남성패션

으로 구성되었으며, 신촌점에서만 남성캐주얼이 별

도로 아웃도어와 함께 매장을 이루고 있었고  스포

츠조닝의 경우 본점은 남성의류/스포츠/아동이 함

께 구성되어 있었고, 무역센터점은 골프, 스포츠 조

닝에 골프(골프&타운레포츠)존이 구성되어 있었다. 

신촌점은 U-plex에 6층 스니커즈/레저스포츠, 7층 

스포츠(패션스포츠), 8층스포츠(글로벌스포츠), 9층 

스포츠(글로벌스포츠)로 구성되어 스포츠 조닝을 가

장 세분화하여 운영하고 있었다.  

  또한, 현대백화점은 본점과 무역센터점의 리뉴얼

과 증축을 활용하여 점별 고급화를 추진하고 있다. 

압구정 본점은 증축을 통해 영업면적이 확대되어 2 

∼4층에 명품과 시계매장을 확대 편성하였으며,  무

[표 1]롯데백화점 지점별 매장구성현황(2013)                                       *팝업스토어, **폅집샵
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   지점

층

본점 강남점 영등포점

본관 신관 본관 신관 A관 B관

B2
패션스트리트

(진캐주얼)**
패션스트리트

(이지캐주얼)

B1 남성 - - -

1 부띠크
해외유명브랜드/

잡화*
잡화/화장품 명품관,화장품/주얼리 핸드백

2 디자이너컬렉션 여성/핸드백 해외유명브랜드** 해외유명브랜드 여성캐주얼 구두

3 디자이너컬렉션 여성 해외디자이너 핸드백/구두 여성컨템포러리
스포츠/

멀티슈즈**

4 컨템포러리웨어* 여성(리뉴얼중) 여성캐주얼** 란제리 여성정장/모피 아웃도어

5
컨템포러리웨어/

란제리**
진캐주얼/유니섹스

캐주얼*
남성/스포츠/

아웃도어

진캐주얼/

이지캐주얼**
남성정장 골프

6 골프/남성* 남성** 남성캐주얼

7 남성잡화 아동/란제리

8
스포츠/아웃도어/

아동
아동**/골프

   지점

층
압구정본점

목동점
무역센터점 미아점

신촌점
천호점

본관 U-plex 본관 U-plex

B2
여성의류,잡화,

아동**
감성캐주얼 영플라자

B1 진스포티 영캐주얼**

1
패션잡화/

명품*
해외패션/화

장품/잡화

스포츠전문

관

해외패션/화장

품

잡화/화장품/

해외패션

패외패션/화장

품

영패션잡화/화

장품,주얼리
패션잡화**

2 로얄부틱 디자이너부티끄 럭셔리부티끄 여성캐주얼
패션잡화,수입

의류
GAP/8seconds 해외패션/구두**

3
수입부틱/디자

이너부틱/골프
여성의류 수입부티끄

여성정장/

구두*

구두,수입캐릭

터,여행구,섬

유

영언더웨어/영

캐주얼
여성캐주얼**

4
남성의류/

스포츠/아동**
여성캐주얼 여성패션 영라이브 여성캐주얼 감성캐주얼 여성의류**

5 아동/골프 여성캐주얼 남성의류* 여성패션 이지캐주얼 영캐주얼**

6 영캐주얼*,** 아동/레포츠 남성의류
스니커즈/레저

스포츠
남성의류**

7 남성패션
아웃도어,남성

캐주얼
스포츠

골프/

이지캐주얼**

8 골프,스포츠
영캐주얼,유니

클로

아동/골프캐주

얼

스포츠,

글로벌스포츠
영캐주얼**

9
스포츠,

글로벌스포츠
아동/스포츠**

11 이지캐주얼

[표 2]신세계백화점 지점별 MD구성현황(2013)

                                                 

                          *팝업스토어, **폅집샵

[표 3]현대백화점 지점별 매장구성현황(2013)

                                       

                           *팝업스토어, **폅집샵

역센터점의 경우 해외패션관(1층∼3층)을 리뉴얼하

여 현재 120여개의 해외패션 브랜드를 전개하고 있

다. 특히 루이비통, 에르메스, 까르띠에 등은 국내 

백화점 업게 최대 규모의 매장을 갖추게 되었다. 이

와 같이 백화점은 리모델링 및 증축을 통해 해외 신

규 패션브랜드를 도입하거나 기존 브랜드별 매장 면

적도 확대시켜 고객들에게 다양한 브랜드 및 상품라

인을 소개하는 등 백화점의 고급화 및 타점과의 차

별화 전략으로 활용하고 있었다.

 

  3.2. 백화점 층별 매장구성 변화분석

3.2.1. 롯데백화점

  롯데백화점 층별 매장구성 및 복종별 세분화 현황
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  지점

층
본점 강남점 관악점 노원점 미아점 영등포점 잠실점 청량리점

B1
장신잡화

패션잡화

Y-존

(진/멀티캐주얼)
패션잡화

1
해외명품

화장품
패션잡화 패션잡화

패션잡화/수입

명품

화장품/액세서

리

잡화/핸드백/화장

품

해외명품/화장

품

패션잡화/영

캐주얼

2 여성캐주얼 명품/부틱 영캐주얼 여성캐주얼
멀티캐주얼/진

캐주얼

영캐릭터/영캐주

얼

디자이너부틱/

수입명품부틱
여성패션

3
여성정장/

구두
여성패션 여성패션 여성정장/구두

영캐주얼/트렌

드캐주얼

커리어/트래디셔

널/구두

여성정장/

구두

남성패션/

스포츠/아동

4
수입명품/

부틱
여성캐주얼 남성패션

디자이너/란제

리

디자이너부틱/

커리어캐주얼

디자이너부틱/모

피/골프/수입명품
여성캐주얼

5 남성패션
남성패션/

슈즈

골프/스포츠/아

동

남성의류/남성

구두

골프/스포츠/아

웃도어

남성정장/셔츠/시

티캐주얼/트래디

셔널

골프/남성캐주

얼/스포츠아웃

도어

6
골프/아웃도어/

캐주얼
골프/아동 골프/아동 남성패션 유아/아동/란제리 남성패션

7
아동/진/유니섹

스/스포츠
스포츠 아동

이지캐주얼/스포

츠/아웃도어

진/유니섹스/유

아/아동/란제리

8
스포츠/

멀티캐주얼

9

영월드

멀티여성/

멀티캐주얼

(표 1)울 2008년 발표된 선행연구 결과(표 4)와 비교

분석해 본 결과, 먼저 패션잡화조닝의 세분화를 들 

수 있다. 2008년의 경우 1층의 구성이 패션잡화, 핸

드백, 액세서리  등으로 이루어진 것에 반해 현재는 

패션잡화, 준보석, 명품잡화, 보석, 시즌잡화 등으로 

구성되었으며, 본점과 잠실점은 1층에 팝업스토어를 

운영하고 있었다. 특히 김포공항점의 경우 패션잡화

/피혁잡화/장신잡화로 세분화되었는데 이는 브랜드 

컨셉이 점차 다양해지고 세분시장이 발달되어 과거

의 양적인 성장이 아닌 질적 성장에 기인한 것으로 

보이며, 기존 리딩 브랜드의 정형화된 컨셉과는 다

른 독특하고 차별화된 아이덴티티로 다양한 시장세

분화의 잡화들이 등장하면서 새로운 시장 트렌드를 

주도하고 있는 것으로 보여져 기존의 패션잡화의 매

장구성에서 보다 세분화된 방향으로 변화된 것으로 

여겨진다.

  둘째, 지하매장의 영캐주얼 조닝구성의 확대를 들 

수 있다. 2008년의 경우 본점, 미아점, 관악점에서 

시작되었던 지하매장의 패션조닝구성은 2013년 현재 

본점, 관악점, 미아점, 잠실점, 청량리점, 김포공항점 

등 많은 지점에서 지하매장을 영캐주얼 조닝으로 확

대 편성되고 있다. 김포공항점의 경우 지하 1,2층 모

두 진/유니섹스/영스트리트, 패션잡화/피혁잡화/구

두/영캐주얼/영트렌디캐주얼 등으로 구성하여 전체 

캐주얼시장에서 20대 비율이 가장 높지만 이제 캐주

얼은 특정 젊은 층만이 타깃이 아닌 전 연령층을 타

깃으로 하는 복종으로 백화점의 매출신장에도 기여

할 것으로 향후 더욱 신장될 것으로 전망된다.

  셋째, 여성복 조닝의 세분화이다. 여성 영캐주얼 

시장의 지속적인 성장과 어덜트 이상의 여성복에서

는 2008년도에서 볼 수 있듯이 여성패션, 여성정장, 

디자이너부틱, 커리어캐주얼 등의 매장구성이 최근

에는 디자이너/엘레강스/커리어/캐릭터/트래디셔널

/캐주얼/모피/란제리 등으로 조닝별, 복종별 세분화

되어 매장을 이루고 있다. 이는 백화점에서도 높은 

구매력을 가진 중·장년층 이상을 타깃으로 하는 시

장의 세분화를 시도하고 있으며, 패션업계에서도 커

리어캐주얼, 엘레강스, 디자이너캐릭터 등 다수의 신

규 입점 브랜드가 거론되는 것도 소비자변화의 반영

으로 보여진다.

  넷째, 남성복 조닝의 세분화를 들 수 있다. 본점, 

미아점은 남성정장/트렌디캐주얼/셔츠/넥타이/가방

/남성캐주얼 등으로 세분화되었으며, 강남점은 정장

& 셔츠/시티/트래디셔널로, 김포공항점은 남성정장

[표 4]롯데백화점 지점별 매장구성현황(2008)                                  자료원:김현주·이민경, 2008

/트렌디캐주얼/트래디셔널 등으로 세분화되었다. 이

는 남성 의류 전체 복종별 구성비에서 2012년 남성

정장은 하락세인 반면 캐주얼은 소폭 증가하면서 정

장과 비슷한 비율로 공존한 결과(삼성디자인넷, 

2013)를 반영한 듯 남성캐주얼도 시티, 트렌디, 트래

디셔널 등으로 세분화된 것으로 보인다. 2008년의 
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 지점

층

본점
강남점 영등포점

본관 신관

B1 남성잡화 - - -

1 해외명품 화장품/잡화
화장품/명품/

잡화

화장품/명

품/잡화

2
컨템포러리

디자이너

여성부틱/구두/

핸드백
수입의류/보석

여성캐주

얼

3
컨템포러리

디자이너

여성캐릭터,

커리어

여성정장/핸드

백/구두/란제리
여성정장

4
컨템포러리

디자이너
영캐주얼

캐릭터/영캐주

얼/진캐주얼*

디자이너

부틱

5
컨템포러리

캐주얼*
영웨이브 스포츠 남성패션

6 골프/남성캐주얼 남성 스포츠

7 신사복/남성잡화 아동

8 스포츠/아동 아동/골프

경우 남성패션, 남성캐주얼, 남성의류/구두 등으로 

이루어지고 있으며,  잠실점과 청량리점의 경우 스

포츠, 아웃도어와 같은 층별구성을 이루고 있음을 

볼 때 최근 남성소비자의 패션에 대한 지속적인 관

심증대와 주 5일 근무 및 레저, 스포츠 라이프스타

일의 증가에 따라 남성복에서의 변화가 매장구성에 

반영되고 있음을 시사하고 있다.

3.2.2. 신세계백화점

   신세계백화점 층별 매장구성 및 복종별 세분화 

현황(표 2)울 2008년 발표된 선행연구 결과(표 5)와 

비교분석해 본 결과, 첫째, 첫째 여성복 조닝의 세분

화를 들 수 있다. 2008년 강남점의 경우 여성복 조

닝은 여성정장, 구두, 핸드백, 란제리, 캐릭터 등으로 

구성되었으며, 영등포점은 여성캐주얼, 여성정장, 디

자이너부틱 등으로 구성되었고, 2013년 현재 강남점

은 해외유명브랜드, 해외디자이너/핸드백/구두,여성

캐주얼/란제리로, 영등포점은 여성캐주얼, 여성컨템

포러리, 여성정장/모피 등으로 이루어져 2008년에 

비해 해외브랜드 및 여성조닝이 세분화 된 것을 알

수 있다. 영등포점 여성복 층별 구성 명칭에 컨템포

러리가 사용되고 있는데, 업계에 의하면(패션채널, 

2011) 많은 여성복 브랜드들이 소비자의 다양한 라

이프스타일에 맞는 상품을 구성하여 수입 컨템포러

리의 장점을 흡수하고 피팅감 부족 및 시즌별 상품 

운영 한계 등 단점을 보완하는 등 국내 마켓에 맞는 

브랜드를 제안하고 있으며, 따라서 한국형 컨템포러

리 브랜드를 지향하는 여성복 브랜드들이 늘어나고 

있음을 유통업계에서도 반영한 결과라 할 수 있다. 

  둘째, 편집샵의 지속적인 성장을 들 수 있다. 2008

년 조사결과에서도 신세계백화점은 편집샵 형태의 

멀티브랜드샵을 꾸준히 성장시켜 분더샵의 경우에는 

여성복에서 나아가 남성복과 키즈라인으로 영역을 

확대하여 매년 꾸준한 성장세를 보이고 있다. 백화

점 입장에서 편집샵은  라이프스타일 제안을 모토로 

하여 상호보완이 가능한 컨셉의 브랜드를 구성하여 

백화점간 차별화를 위한 상품구성 전략과 고객의 쇼

핑편리를 도모하려는 전략으로 볼 수 있으며(김현주,

이민경, 2008), 특히 신세계백화점의 편집샵 구성의 

포인트는 오리지널리티의 강조와 직수입 편집샵의 

확대에 중점을 두고 있다. 최근에는 백화점 뿐 아니

라 다른 유통채널에서도 합리적인 가격대와 다양한 

브랜드, 상품으로 젊은 소비자 층의 긍정적인 반응

을 얻고 있으며, 향후 편집샵은 지속적으로 성장가

능성을 가진 타 유통채널로 더욱 확대될 전망이다.

  셋째, 스포츠조닝의 세분화를 들 수 있다. 2008년

의 경우 스포츠 조닝에서 전개되었던 액티브스포츠, 

골프, 아웃도어 가운데 수요층이 급증하고 시장세분

화되고 있는 골프가 기존의 스포츠에서 분리되었으

며, 최근 신세계백화점의 경우 스포츠 매장구성이 

골프, 아웃도어, 스포츠 등으로 세분화되었다. 특히 

영등포점의 경우 2008년에는 6층 한층에 스포츠로 

구성된 매장이 최근에는 3층 스포츠/멀티슈즈, 4층 

아웃도어 5층 골프로 확대되어 운영되고 있다. 본점

의 경우에도 6층 골프/남성, 8층 스포츠/아웃도어로 

구성되고 있다. 이는 2013년 상반기 아웃도어 트렌

드가 전 복종에 영향을 미치며 그 영역이 광범위하

게 확대되고 접근성이 높아짐에 따라 아웃도어 활동

은 물론 일상생활 모두에서 착장이 가능한 실용성과 

패션성을 가미한 상품이 크게 증가한 결과로 볼 수 

있다(삼성디자인넷, 2013). 따라서 복종과 목적에 대

한 명확한 경계와 구분 없이 스포츠웨어, 골프웨어, 

아웃도어 웨어를 일상복으로 착용하는 45세 이상의 

중장년 연령층의 특성이 반영된 것으로 볼 수 있다. 

[표 5]신세계백화점 지점별 매장구성현황(2008)

     *편집샵, 자료원:김현주·이민경, 2008

3.2.3. 현대백화점

  현대백화점 층별 매장구성 및 복종별 세분화 현황

(표 3)울 2008년 발표된 선행연구 결과(표 6)와 비교

분석해 본 결과, 첫째, 명품존의 강화를 들 수 있다. 

2008년의 경우 층별 구성에서는 1층과 2층에 구성되

었던 명품존이 최근 해외패션으로 명칭이 변경된 것

을 제외하고는 외관상 큰 변화가 없어 보이지만, 현

대백화점 본점과 무역센터점의 리뉴얼 오픈으로 인

해 무역센터점의 경우 해외 패션 신규브랜드가 기존
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   지점

층
압구정본점 목동점 무역센터점 미아점 신촌점 천호점

B2 여성의류* 영시티몰 영플라자

B1 남성의류/구두

1 패션잡화/명품*
명품/화장품/잡화

별관)스포츠
명품/잡화 명품/패션잡화* 명품/패션잡화 패션잡화*

2 로얄부틱 로얄부틱* 로얄부틱* 여성캐주얼 영캐릭터* 명품/구두

3 수입부틱/디자이너부틱/골프 여성캐주얼* 여성정장* 여성정장/구두* 여성캐주얼* 여성캐주얼*

4 남성의류/스포츠/아동 영캐주얼* 여성캐주얼* 영라이브 여성정장* 여성정장*

5 아동/골프/란제리* 영캐주얼* 남성의류* 남성의류 영캐주얼*

6 남성의류* 아동/레포츠 남성의류*

7 골프/캐주얼* 골프/유니캐주얼*

8 골프,아동*
영스트리트

(영캐주얼)
아동/스포츠 영라이브*

9   아동/스포츠*

보다 50%이상 늘고 브랜드별 매장 면적도 확대되어 

다양한 브랜드 및 상품라인을 선보이고 있다(윤철

규,2013). 본점의 경우에도 2-4층에 명품과 시계매장 

등을 확장하고 대대적인 리뉴얼을 단행하여 타백화

점과의 차별화 전략으로 명품존을 강화하였으며, 수

입명품을 선호하는 고급 소비자층의 수요를 반영한 

결과로도 볼 수 있다. 

  둘째, 영 마켓존의 확대를 들 수 있다. 목동점과 

신촌점의 경우 타점과는 달리 영마켓을 타깃으로 하

는 U-plex를 별관으로 운영하고 있으며, 목동점은 

지하2층 감성캐주얼, 지하1층 진스포티로 구성되어 

있고, 신촌점의 경우 지하2층부터 지상 5층까지 영

플라자, 영캐주얼, 감성캐주얼, 이지캐주얼 등 영 마

켓의 조닝을 매우 세분화하여 SPA브랜드 및 편집샵 

등으로 대학가 주변 상권이 특징인 신촌점의 지역적 

특성으로 영마켓의 조닝구성이 중점되어 있음을 알 

수 있다. 2008년의 경우 천호점, 미아점, 신촌점의 

경우 디자이너부틱 등의 MD 구성보다는 영라이브, 

영스트리트, 영플라자 등으로 이루어졌고, 본점, 무

역센터점, 관악점 등의 주고객층이 중·장년층이 주

를 이루고 있었으며, 신촌점, 천호점 등의 경우 젊은

고객층 방문이 많은 상권특성으로 영캐주얼, 유니섹

스캐주얼, 진캐주얼 등의 영라이브, 영스트리트 존, 

영플라자 등으로 구성되어 있었다. 

  셋째, 스포츠조닝의 세분화를 들 수 있다. 2008년

의 경우 기존의 스포츠 조닝에 구성되었던 골프구성

이 기존의 스포츠에서 분리되어 다른 층에서 별도의 

매장구성으로 제시되고 있었는데, 최근 목동점의 경

우 U-plex에 스포츠전문관이 구성되어있으며, 본관 

5층에 골프(골프&타운레포츠)존이 구성되어 있었다. 

무역센터 점의 경우에도 8층 골프,스포츠 조닝에  

골프/레저스포츠/아웃도어/트래디셔널 매장구성이 

이루어져 있었다. 신촌점은 U-plex에 6층 스니커즈/

레저스포츠, 7층 스포츠(패션스포츠), 8층스포츠(글로

벌스포츠), 9층 스포츠(글로벌스포츠)로 구성되어 점

차 세분화되어가는 스포츠 조닝을 가장 세분화한 지

점으로 여겨진다. 또한 신촌점과 목동점에 ‘아우트로 

캐주얼 존’을 구축하여 캠핑, 리조트 등 아웃도어 라

이프스타일이 반영된 조닝이 구성되었음을 알 수 있

었다.

[표 6]현대백화점 지점별 매장구성현황(2008)

                  

  

  3.3. 백화점 층별 MD구성의 특징 및 차별화 

전략

  국내 3대 백화점의 서울의 각 지점의 층별 매장구

성 현황을  2008년 선행연구 결과와 비교하여 가장  

특징적인 층별 매장구성의 변화를 살펴본 결과 다음

과 같다.        

    *편집샵, 자료원:김현주·이민경, 2008

  첫째, SPA 브랜드의 증가이다. 패션업계에서는 

SPA 브랜드의 도입 초기에 국내 실정상 해외만큼의 

영향력이 없을 것이라고 전망하기도 했지만 글로벌 

SPA 브랜드들은 파격적인 조건을 내세운 백화점의 

입점경쟁으로 해외 다른 곳에서는 없었던 백화점 매

장을 통해 오픈하여 비교적 쉽게 주요 상권의 매장

확보가 가능했다(삼성디자인넷, 2012). 중저가의 SPA
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브랜드는 20대 초반부터 30대 이상의 다양한 연령의 

구매가 가능하므로 백화점에서는 ‘유니클로’, ‘자라’, 

‘H&M’ 등의 글로벌 브랜드에 ‘에잇세컨즈’, ‘탑텐’ 

등과 같은 국내 브랜드의 신규브랜드 입점이 증가한 

추세이다. 롯데백화점의 경우 대표적으로 ‘유니클로’

는 강남점을 포함한 8개 지점에 전개되어 있으며, 

‘자라’는 영등포점을 포함한 5개 지점에 전개되어 있

다. 신세계백화점의 경우 ‘GAP’이 본점과 강남점에 

각각 전개되어 있었고, 영등포점의 경우 ‘밸리걸’, 

‘르샵’, ‘탑텐’과 같은 SPA브랜드가 전개되고 있었다. 

현대백화점은 젊은 구매고객층을 보유한 신촌점의 

경우 U-plex 1층 단독매장과 2층에 ‘에잇세컨즈’가 

전개되어 있었고, 2층에는 ‘GAP’이 전개되어 있었

다. 국내시장에서 빠른 트렌드 수용하며 아이템과 

스타일링을 중시하는 고객층을 확보하고 있는 SPA

브랜드는 로드샵 뿐 아니라 백화점을 통한 유통전략

이 당분간 지속되고 성장할 것으로 전망되지만. 내

셔널브랜드의 위상은 점점 줄어들고 있음을 반영하

고 있는 현실이다.

  둘째, 편집샵 운영의 증가이다. 소비자들은 브랜드

별 또는 조닝별 경계에 관계없이 브랜드와 상품을 

믹스, 매치하여 다양한 스타일을 추구하는 합리적인 

가치소비와 다양성을 동시에 제안하는 편집샵에 높

은 호응을 갖고 있다. 초기에는 명품과 고가 수입브

랜드 위주의 형태에서 최근에는 해외 중저가 브랜드

와 디자인력 중심의 국내 스트리트 브랜드 등을 소

개하며 합리적인 가격대와 희소가치의 상품 중심의 

차별화된 상품 및 매장전략이 특징이다. 편집샵의 

선두인 신세계백화점은 초기에는 의류중심으로 구성

했지만 최근에는 명품과 아동복에 이르기 까지 다양

한 상품군의 편집샵을 선보이고 있으며, 2004년 강

남점에 ‘분더샵’을 오픈한 이래, ‘블루핏’, 스카프전문 

‘쏘솔트’, 셔츠와 단품의 ‘S deS', ‘디자이너 슈즈 편

집숍’과 ‘신세계앤컴퍼니, 컨템포러리’등의 합리적인 

가격대로 편집매장의 틈새시장 공략도 전개하고 있

다. 롯데백화점은 최근 시즌 MD계획에 편집숍 브랜

드를 대안으로 마련하여 영매장을 확대하는 추세로 

‘10 코르소꼬모, 바이 에 토르’ 등을 선보였으며, 국

내에 없는 해외브랜드뿐 아니라 '키슨'과 같은 미국

의 유명 편집매장 자체를 수입하기도 하였다. 현대

백화점 신촌점 U-plex는 한층 전 매장을 ‘에이랜드’

로 구성하였고, 슈즈편집샵 ‘레디슈’ , 프리미엄 진 

‘데님바’, 향수편집매장 ‘CEO퍼퓸스‘ 등의 편집샵을 

운영하는 등 백화점은 고객 요구에 부응한 상품개발 

및 합리적인 가격을 통해 점의 경쟁력과 고객 충성

도 확보를 위한 전략으로 활용할 것으로 보인다. 

  셋째, 팝업스토어와 같은 운영형태의 다양화이다. 

백화점은 기존의 운영방식과 다른 새로운 형태의 스

토어인 팝업스토어를 고정적으로 운영하며 새로운 

브랜드를 선보임으로써 고객의 흥미와 매출상승 등

에 기여하고 있다. 롯데백화점의 경우 ‘더웨이브’를 

본점에 도입한 이후 잠실점에 추가로 오픈하여 다른 

브랜드를 운영했을 때 보다 2배 이상의 높은 매출을 

올리고 있다. 현대백화점 본점은 업사이클링 브랜드 

‘래코드’ 등을 운영하며 윤리적 소비를 지향하는 고

객들의 높은 호응을 받았고, 카메라 브랜드와 ‘나이

키(우먼스 앰플리파이 라인) ’등 도 팝업스토어를 선

보였다. 신세계백화점은 생활용품 ‘존 루이스’ 등 새

로운 MD와 고객의 호응으로 팝업스토어를 운영하

고 있다. 백화점 팝업스토어는 매장 운영과 고객호

응에 높은 반응이며, 기존 매장위치를 바꾸거나 새

롭게 입점하기 위해서는 고려해야할 사항이 많고 비

용부담도 크지만 팝업스토어는 그런 부담이 적은 장

점이 있어서 수익성이 확실치 않은 신진 디자이너 

등에게 새로운 기회를 줄 수 있다. 따라서 백화점은 

이제 모든 유통채널과의 경쟁에서 소비자를 리드해

야 하며, 소비패턴이 빠르게 변하는 국내 소비자의 

특징을 볼 때 당분간 팝업스토어는 지속될 것으로 

전망된다. 

  넷째, 스트리트 브랜드의 전개이다. 백화점 층별 

매장구성 현황을 살펴본 결과 각 백화점들이 동대문

이나 온라인 쇼핑몰 등의 비제도권 브랜드인 스트리

트브랜드 등이 적극적으로 도입되었는데, 롯데백화

점은 동대문 ·온라인 전문 브랜드 등 스트리트 패션

을 대폭 확대할 계획이고, ‘스타일난다’와 ‘난닝구

(NANING9)’ 는 잠실점 등 수도권 대형점포를 통해 

전개할 계획이며, 현대백화점은 20∼30대 여성들에

게 인기가 높은 ‘레미떼’를 신촌점에 입점시켰다. 이 

브랜드는 신촌점과 목동점 등을 중심으로 팝업스토

어를 운영한 결과 신규고객의 집객효과가 컸다는 평

가로 이와 같은 비제도권 브랜드인 스트리트 브랜드

를 백화점에 전개하기에 이르렀다. 2013년 가을 백

화점 MD개편에 따르면(손동우, 2013) 1∼2년 전 편

입하기 시작한 동대문 인기 브랜드와 온라인 전용패

션을 확대하는 등 새로운 변신을 위해 노력하고 있

다고 하였다. 백화점에서는 비제도권 브랜드가 차별

화된 아이덴티티와 합리적인 가격대로 경쟁력을 높

여 패션시장 에서 틈새시장으로 젊은 소비자층을 확

보하고 있으며, 향후 비제도권 브랜드의 백화점 입

점 등을 지속적으로 확대할 것으로 전망 된다.

  



- 66 -

구분 롯데 신세계 현대

차별화

전략

- 패션잡화 조닝의 세분화

  (팝업스토어)

- 영캐주얼 조닝의 확대

  (SPA브랜드,  팝업스토어)

- 여성복 조닝의 세분화

- 남성복 조닝의 세분화

- 여성복 조닝의 세분화

 (컨템포러리 존의 세분화)

- 편집샵 운영의 증가

- 스포츠 조닝의 세분화

- 명품존의 강화

 (백화점리뉴얼을 통한 브랜드 강화)

- 영캐주얼 조닝의 확대

 (SPA브랜드, 스트리트브랜드)

- 스포츠 조닝의 세분화

백화점 매장구성의 변화 분석을 통해 3대 백화점의 

차별화 전략을 살펴본 결과 다음의 [표 7]과 같다. 

롯데백화점은 차별화전략으로 젊은 고객을 겨냥한 

영캐주얼 조닝을 확대하여 SPA브랜드를 입점시키고 

팝업스토어 등의 매장운영의 다양화를 시도하고 있

었다. 신세계백화점은 편집샵 형태의 멀티브랜드샵

을 적극 도입하여 매장구성에서 오리지널리티 강조

와 직수입 편집샵의 확대에 중점을 두고 있으며, 현

대백화점의 경우 백화점 리뉴얼을 통해 해외신규 브

랜드가 증가하였고, 브랜드별 매장면적도 확대하여 

다양한 브랜드 및 상품라인을 선보이며 수입명품을 

선호하는 고급 소비자층의 수요를 적극적으로 반영

하고 있었다.

[표 7]3대 백화점 매장구성의 차별화전략 

4. 결론 

  본 연구는 첫째, 국내 3대 백화점(롯데・신세계・
현대)의 상권특성에 따라 지점별 백화점의 층별 매

장구성 및 복종별 세분화 현황을 분석하고 둘째, 이

러한 분석결과를 2008년 발표된 선행연구 결과와 비

교분석하여 급변하고 있는 유통환경・소비패턴의 변

화에 따른 백화점 MD 구성의 동향을 살펴보며 셋

째, 2008년 선행연구 결과와 비교하여 현재 가장 특

징적인 백화점 층별 MD 구성현황을 살펴보고자 한

다. 이러한 목적을 수행한 연구결과는 다음과 같다.

  첫째, 백화점 각 지점의 층별 매장구성 및 복종별 

세분화에 있어서 지점별로 차이가 있는 것으로 나타

났다. 롯데백화점은 점별로 영캐주얼, 여성복, 남성

복, 스포츠 매장구성에서 차이가 있었으며, 영캐주얼

은 영마켓을 타깃으로 하는 관악점을 비롯 5개 지점

에서 지하 1층 매장으로 구성되어 있었다. 여성복은 

여성트래디셔널/커리어/캐릭터캐주얼, 여성캐주얼/

캐릭터, 컨템포러리 등 여성복 조닝의 세분화가 이

루어져 있음을 알 수 있었다. 신세계백화점은 3개 

지점 모두 본관과 신관, A관과 B관으로 구성되어 

백화점에서 지점별 상권 및 고객 특성을 고려하여 

매장구성을 컨셉별, 타깃별, 복종별로 차별화하여 구

성하였음을 알 수 있었다. 또한 스포츠와 골프, 아웃

도어가 별도의 층으로 분리되어 매장구성을 이루고 

있었으며, 해외여성명품 존의 세분화가 점별로 차이

를 나타내고 있었다. 현대백화점은 지점별 영 마켓

존에서 차이가 있었으며 목동점과 신촌점의 경우 감

성캐주얼, 진스포티, 영플라자, 영캐주얼, 이지캐주얼 

등 영캐주얼을 더욱 세분화한 조닝구성을 나타내고 

있었다. 스포츠조닝에서도 목동점과 신촌점의 경우 

스

포츠전문관과 스니커즈/레저스포츠, 스포츠(패션스

포츠), 스포츠(글로벌스포츠) 등으로 스포츠 조닝을 

매우 세분화한 지점으로 나타났다.

  둘째, 2008년 발표된 선행연구 결과와 비교·분석한 

결과 2013년의 백화점 각 지점의 층별 매장구성 및

복종별 세분화와 차이가 있는 것으로 나타났다. 롯

데백화점은 2008년과 비교한 결과 지하매장에 구성

된 영캐주얼 조닝구성이 2008년 3개 지점에서 현재 

김포공항점 등 5개 지점에서 지하 매장을 영캐주얼 

조닝으로 확대 편성하고 있었으며, 패션잡화와 여성

복, 남성복에서도 조닝별 세분화가 매장구성에 반영

되어 있었다. 신세계백화점은 2008년과 비교하여 편

집샵이 지속적으로 성장하고 있으며 이는 백화점간 

차별화를 위한 상품구성과 고객쇼핑편리를 위한 전

략이며 지속적으로 성장가능성이 전망된다. 또한 

2008년과 비교해 여성복에서 해외브랜드를 포함한 

조닝별 세분화가 이루어졌으며, 스포츠에 있어서 골

프와 아웃도어가 스포츠와 별도로 운영되고 있었다. 

현대백화점은 2008년과 비교하여 명품존이 강화되어 

다양한 브랜드 및 상품라인을 선보이고 있으며, 영 

마켓존과 스포츠 조닝에서도 2008년도 비교했을 때 

보다 세분화되어 매장을 이루고 있었으며, 특히 스

포츠 존에서는 아웃도어 라이프스타일이 반영된 조

닝구성과 골프인구의 증가로 스포츠와 별도 층으로 

구성되어 매장구성에 반영된 것으로 보인다. 

  마지막으로 국내 3대 백화점 서울의 각 지점의 층

별 매장구성 현황을 통해 살펴본 백화점의 MD동향

은 SPA 브랜드의 증가, 편집샵과 팝업스토어 등 운

영형태의 다양화, 스트리트 브랜드의 전개 등이 큰 
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특징으로 나타나고 있었다. 또한 각 백화점 별 매장

MD구성의 차별화 전략을 살펴보면 롯데백화점은 

영캐주얼 조닝을 확대하여 SPA 브랜드를 입점시키

고 팝업스토어 등의 매장운영의 다양화를 시도하고 

있었고, 신세계백화점은 매장구성에서 오리지널리티 

강조와 직수입 편집샵의 확대에 중점을 두고 있으

며, 현대백화점은 명품존을 강화하여 다양한 브랜드 

및 상품라인을 선보이며 수입명품을 선호하는 고급 

소비자층의 수요를 적극적으로 반영하고 있다.

  이와 같이 백화점은 유통환경의 변화와 소비자의 

구매패턴 등의 변화를 수용하며 타점과의 차별화 전

략을 적극적으로 실행하고 있었다.

  지난해 패션업계는 마이너스 성장이었으며, 올해 

또한 저성장이 예상되는 상황에서 백화점업계에서는 

수익성 증가에 초점을 둔 MD개편이 불가피한 상황

이다. 또한 온라인 유통채널 및 아울렛, 대형마트 등 

다양한 유통채널의 등장으로 백화점의 경쟁력이 약

화된 실정이다. 따라서 백화점에서는 고객의 니즈를 

기반으로 한 MD개편을 통해 적극적인 노력을 기울

여야 할 것이다.

  본 연구는 백화점의 층별 매장구성 및 복종별 세

분화현황과 지역별 백화점의 매장구성 MD전략을 

제공하였다는데 의의가 있으며, 본 연구의 내용을 

전국 백화점의 매장구성 및 현황으로 확대, 해석할

때는 신중을 기해야 할 것이며 후속연구에서는 다른 

유통채널로 그 대상을 확대하여 분석해보는 것도 의

미있는 일이라 사료된다.
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